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Voor complexe verzeke-
ringsproducten gaat vanaf ja-
nuari 2013 een provisieverbod
gelden. Tegen die tijd moeten
tussenpersonen de klant bij het
afsluiten van verzekeringen
een ’uurtje-factuurtje’ voor ad-
vies in rekening brengen. Voor
schadeverzekeringen, zoals au-
to-, reis- en inboedelverzeke-
ringen, is dat provisieverbod
niet aan de orde. In feite dwingt
NN de adviseurs nu bij het af-
sluiten van een deel van de
’simpele’ producten toch te
werken met een adviesfee. 

De brancheorganisatie van
financieel adviseurs, Adfiz,
zegt het besluit van de verzeke-
raar om niet meer exclusief via
intermediairs te verkopen on-
begrijpelijk te vinden. „Het
werkt verwarrend voor de con-
sument en het is zakelijk ver-
keerd”, reageert een zegsman
van de brancheorganisatie. NN
is van oudsher een concern dat
exclusief zaken deed met tus-
senpersonen en nu met schade-
verzekeringen de concurrentie
met hen aangaat. „De verzeke-
raar had voor de directe ver-
koop net als ASR met Ditzo een
internetlabel ernaast kunnen
zetten. Nu gebruikt deze de A-

status die mede dankzij inter-
mediairs is gevestigd, om een
klant te benaderen. Een consu-
ment ziet dat verschil niet en
kijkt alleen naar de prijs.”

Deskundige Fred de Jong
vindt het echter niet onlogisch
dat verzekeraars direct gaan
verkopen en dat gewoon onder
het eigen label doen. „Dat logo
staat als een huis, dus waarom
zouden zij dat niet benutten?
Alleen roept dat bij tussenper-
sonen veel emoties op. Zij voe-
len zich klemgezet. Eerst wa-
ren ze bondgenoot met verze-
keraars, nu zijn ze directe con-
currenten. Velen verkeren al
in zwaar weer en hebben al
moeite genoeg om het hoofd bo-
ven water te houden, zonder
dat de zoveelste concurrent
zich aandient.” 

Toch is het voor de consu-
ment een goede ontwikkeling,
aldus De Jong. „Deze kan nu

duidelijk kiezen tussen een
product zonder advies of een
product mét advies. In het ge-
ven van goed advies ligt de toe-
gevoegde waarde van het inter-
mediair.” Volgens De Jong zou-
den financieel adviseurs zich
kunnen onderscheiden via het
aanbieden van zogeheten servi-
ceabonnementen. Hierbij kun-
nen consumenten een abonne-
ment voor verschillende verze-
keringen bij een assurantie-
kantoor sluiten, inclusief
bemiddeling bij toekomstige
mogelijke voorvallen, zoals
schade of echtscheiding. 

Eerder stak De Nederland-
sche Bank (DNB) hier echter
een stokje voor, door te stellen
dat dit een vorm van verzeke-
ren is en dat een tussenpersoon
daar een vergunning als aanbie-
der van verzekeringsproduc-
ten voor nodig heeft. Minister
De Jager (Financiën) heeft toe-
gezegd hier een oplossing voor
te zoeken en deze vorm van
dienstverlening toch mogelijk
te willen maken.

Naast economische malaise
hebben de assurantiekantoren
onder meer te maken met te-
rugloop van provisie-inkom-
sten door forse premiedalingen
in schadeverzekeringen. Bo-
vendien hebben zij te maken
met strenge toezichtregels van
de Autoriteit Financiële Mark-
ten. Ook sluiten consumenten
steeds vaker via internet hun
verzekering en laten zij tussen-
personen links liggen. De ver-
wachting is dat de komende ja-
ren een paar duizend kantoren
de deuren moeten sluiten.

Verzekeraar deelt klap
uit aan tussenpersonen

AMSTERDAM – Tussenpersonen zijn woest
op Nationale-Nederlanden (NN) nu zij heeft be-
sloten ook rechtstreeks verzekeringen te verko-
pen aan consumenten. Zij vrezen oneerlijke
concurrentie, als de verzekeraar ’dit avontuur
subsidieert uit winstgevendheid van het inter-
mediaire kanaal’. Deskundigen verwachten dat
meer schadeverzekeraars dit voorbeeld volgen. 

• Tussenper-
soon vreest

oneerlijke
concurrentie 

bij auto-
verzekeringen.
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Na het kleine verlies van de
voorgaande dag sloot de AEX-
index gisteren 1% hoger op
301,7 punten. Dat was wel dui-
delijk onder de hoogste dag-
stand van 304,2 punten, die aan
het begin van de middag werd
aangetikt. De Midkap-index
won 0,7% op 482,5 punten. 

De stemming op de andere
Europese beurzen was minder
uitbundig, met winsten van
0,6% voor Frankfurt en van
0,5% voor Parijs. 

Beleggingsanalist Simon
Wiersma van ING schrijft de
voortgaande koerswinsten
vooral toe aan de hooggespan-
nen verwachtingen voor de eu-
rotop. „Dat het Europese
noodfonds mogelijk naar
€2000 miljard wordt uitge-
breid, is feitelijk geen nieuws.
Want als je ervan uitgaat dat
het fonds 20% aan garanties af-
geeft, kom je tot dit bedrag. Be-
leggers reageren inmiddels
nauwelijks meer op negatief
nieuws waaronder downgra-
des voor Spanje en voor Itali-
aanse banken en zien het nu
wel erg zonnig in. Maar ook
zondag zal de Europese schul-
dencrisis niet opgelost wor-
den.”

De recente cijfers uit de VS
kunnen wel op enthousiasme
van Wiersma rekenen. „De fi-
nanciële instellingen, waaron-
der nu ook weer Morgan Stan-
ley, zijn per saldo met beter
dan verwachte cijfers naar
buiten getreden. Tevens was
het nieuws over de woning-
bouw bemoedigend. En de
door Citigroup gepubliceerde
economic surprise index is in-
middels weer boven de nul-
grens uitgekomen, terwijl de-
ze begin juni nog ruim 100 pun-

ten in de min stond.” 
TomTom pakte bij de hoofd-

fondsen de koppositie. Hoe-
wel de Rabobank het advies op
’afbouwen’ handhaafde in
aanloop naar de op maandag te
publiceren kwartaalcijfers,
won het navigatiebedrijf 4,7%
op €3,05. 

ING profiteerde van het
toch nog altijd grote geloof bij
beleggers in een oplossing van
de eurocrisis. Met een 4,1% ho-
ger slot van €6,24 was de bank-
verzekeraar een belangrijke
aanjager van de mooie dag-
winst voor de AEX-index. 

De minder zwaarwegende
verzekeraar Aegon deed met
een winst van 4,1% op €3,37
eveneens goede zaken. 

De postbezorgers stonden
ook in de belangstelling. TNT
Express werd 3,9% meer
waard op €5,67, terwijl
PostNL 3,4% vooruit ging naar
€3,39. 

Gesteund door een sterker
dan voorziene terugval in de
Amerikaanse olievoorraden
wist het zwaarwegende Shell
er 1,8% bij te pakken op €25,46. 

Philips, dat begin deze week
gemengd ontvangen kwartaal-
cijfers bekendmaakte, won
1,6% op €14,90. 

ASML voerde de lijst met
dalers aan, onder invloed van
het tegenvallende kwartaalbe-
richt waarmee Apple dinsdag-
avond naar buiten trad. De

chipmachinemaker viel 1,2%
terug op €28,87. ’s Werelds
grootste verfproducent Akzo-
Nobel en KPN volgden met
verliezen van 1,1% op €34,89
respectievelijk 1% op €9,89. 

Dat CSM op de favorieten-
lijst van RBS bleef, droeg bij
aan de mooie winst van 3,6%
op €11,24. De in de afgelopen
anderhalve week vanwege een
winstwaarschuwing hard afge-
strafte leverancier van bakke-
rij-ingrediënten en melkzuur-
producten stond daarmee bo-
venaan bij de middelgrote
fondsen. 

Delta Lloyd sloot 3,5% hoger
op €12,81, dankzij de algehele
interesse in financiële waar-
den en de handhaving van het
hoge koersdoel van €20,50
door de Rabobank.

In aanloop naar de voor-
beurs te publiceren kwartaal-
cijfers steeg diervoederprodu-
cent Nutreco 0,9% naar
€ 48,56. 

Unit4 won 0,8% op €19,84,
dankzij de iets beter dan voor-
ziene winstgroei die het soft-
warebedrijf dinsdag nabeurs
over het derde kwartaal rap-
porteerde. De fabrikant van
buizen en leidingsystemen
Wavin verloor 0,1% op €5,51
onder invloed van een afwaar-
dering naar ’neutraal’ door de
Franse zakenbank Exane BNP
Paribas.

Johan Wiering

MEEVALLENDE CIJFERS UIT VS VERSTERKEN OPTIMISME

Hoop stuwt Damrak
AMSTERDAM – Hoewel

het vertrouwen in een spoedi-
ge oplossing van de Europese
schuldencrisis gaandeweg de
beursdag wat afnam, wist de
Amsterdamse beurs gisteren
toch met een mooie plus te
sluiten. De stevige winsten
van de zwaargewichten ING
en Shell leverden daar een we-
zenlijke bijdrage aan. Tom-
Tom, Aegon en TNT Express
waren eveneens in trek.

NEW YORK - De belang-
rijkste Amerikaanse beurzen
noteerden gisteren zonder uit-
zondering lager. De Nasdaq
toonde de grootste min. Sterke
prestaties van chipmaker In-
tel wisten het verlies van de
Dow te beperken.

De Dow Jones-index sloot
0,6% lager op 11.504,62 punten.
De breed samengestelde S&P
500-index noteerde 1,3% lager
op 1209,88 punten terwijl de
Nasdaq 2,0% verloor tot
2604,04 punten.

Amerikaanse beleggers ver-
werkten een stroom aan be-
drijfsresultaten. Die van Ap-
ple (tegenvallend) en Intel (be-
ter dan verwacht), beide dins-
dag na het luiden van de
slotbel in New York al gepre-
senteerd, stonden het meest in
de schijnwerpers. 

Opmerkingen van de Fede-
ral Reserve werden slecht ont-
vangen. De Amerikaanse bank
stelde in zijn periodieke Beige
Book dat, terwijl de economie
in september licht groeide, de
vooruitzichten zwak blijven.
Ook reageerde Wall Street op
geluiden uit Europa, over een
vergroting van het fonds
EFSF.

Beurzen VS
in mineur
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slotkoers: € 6,24
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Philips verkoopt zijn Ameri-
kaanse onderdeel SuperPower
aan het Japanse Furukawa. Het
elektronicaconcern zegt de acti-
viteiten niet meer nodig te heb-
ben voor de fabricage van appa-
raten in zijn medische divisie.
SuperPower valt onder dochter-
bedrijf Intermagnetics, dat Phi-
lips in 2006 aankocht voor mag-
neten in zijn MRI-apparatuur.
SuperPower maakt $5 miljoen
omzet.

Tabaksfabrikant BAT Niemeyer
(oa Pall Mall, Lucky Strike, Sam-
son en Javaanse Jongens) gaat
snijden in het personeelsbe-
stand, naar eigen zeggen om de
toekomst veilig te stellen. Circa
30 van de 322 arbeidsplaatsen
worden geschrapt. Diverse
werkzaamheden van moeder-
bedrijf British American Tobac-
co van Groningen worden over-
geplaatst naar Engeland.

De Rotterdamse haven heeft
vorig jaar concurrent Hamburg
het nakijken gegeven bij de
overslag van Russische contai-
ners. Rotterdam behandelde
446.000 teu (containereenhe-
den van 20 voet), 57% meer dan
in 2009 en 6000 teu meer dan
Hamburg. Die stad was tot 2009
traditioneel marktleider in de
verwerking van containers van
en naar Rusland, met zo’n 40 tot
50% voorsprong op Rotterdam. 

Van een onzer verslaggevers
DEN HAAG – Bij de kleine financiële spelers

op de spaarmarkt kruipen de spaarrentes al tij-
den omhoog. Nu lijken ook de grootbanken
zich te gaan roeren in de strijd om het geld van
de particulier.

ING lokt sinds deze week spaarders met een
1-jarig spaardeposito van 3,2%. Een dergelijke
hoge 1-jaarsrente kwam bij de bank sinds eind
2008 niet meer voor. Het gaat volgens de bank om
een tijdelijke actie tot begin december.

„Het is een heel concurrerende spaarmarkt.
We zien dat de vraag naar deposito’s toeneemt”,
aldus Karin van der Pol van ING. Marktkenners
denken dat andere grote banken zullen volgen.

„De banken zien zich genoodzaakt om de con-
currentie aan te gaan met kleinere spelers omdat
ze door de strengere kapitaaleisen hun buffers
moeten verhogen. Daarvoor doen zij een beroep
op de spaarders”, aldus Amanda Bulthuis van
vergelijkingssite Spaarrente.nl. Andere grote
banken zoals ABN Amro, SNS en Rabo komen
daar met hun 1-jaarsrente nog niet in de buurt. 

Kleinere spaaraanbieders bieden al langere
tijd hogere rentes op vrij opneembare spaarre-
keningen en spaargeld dat langer vaststaat.
Spaarders die hun geld 1 jaar opzij willen zetten,
kunnen volgens Bulthuis op dit moment het bes-
te terecht bij Ohra, NIBC of LeasePlan Bank. Al-
le drie bieden ze een rentevergoeding van 3,25%.

Grootbank mengt zich in spaaroorlog

WAT IS UW VOORDEEL MET PEUGEOT FINANCIAL LEASE?
Een financial lease tarief van 2% levert niet alleen veel voordeel op voor Rob van Hulst van RCS Dienstverlening. Het kan u ook flink
schelen op jaarbasis. Bovendien krijgt u nu gratis airco op de Peugeot Expert en Boxer. Benieuwd wat het voordeel voor uw bedrijf betekent?
Ga snel naar de Peugeot-dealer of kijk op www.peugeot.nl

www.peugeot.nl

Peugeot Expert vanaf € 15.445. Genoemde vanaf prijzen zijn excl. btw, bpm, kosten rijklaar maken, verwijderingsbijdrage en leges. Wijzigingen voorbehouden. Ga naar uw dealer voor meer informatie en de voorwaarden of kijk op www.peugeot.nl.

PEUGEOT Expert

FINANCIAL LEASETARIEF ELDERS 4,9%, BIJ PEUGEOT 2%

Steeds meer Nederlanders
kiezen voor banksparen om
voor de aflossing van hun hy-
potheek te sparen of voor de
aanvulling van hun pensioen.
De traditionele methode om
dit via een verzekeraar te
doen, ligt onder vuur. Vooral
de beleggingsverzekering, in-
middels beter bekend als de
woekerpolis, moet het daar-
bij ontgelden. Banksparen is
doorgaans voordeliger van-
wege de lagere kosten. Ook
consumenten die nu nog een
woekerpolis hebben, zijn
vaak beter af als ze naar bank-
sparen overstappen. Financi-
eel adviseur Kapé Breuke-
laar beantwoordt vandaag op
de redactie uw vragen in een
videochatsessie. U kunt van-
af 13.00 uur de chatsessie vol-
gen en uw vraag stellen op
DFT.nl. 

Chatsessie
banksparen

De tien aandelenfondsen die het sterkst stegen:
slot pct omzet

bever holding 1,500 19,05 50
ict automat. 4,164 5,66 6265
tomtom 3,052 4,74 2229169
tkh group 16,900 4,29 90532
batenburg 19,800 4,21 3
ing groep c. 6,235 4,09 44111112
aegon 3,373 4,07 18184955
tnt express 5,672 3,88 1055748
rood testhouse 0,197 3,68 69319
csm 11,240 3,64 1362103

De tien aandelenfondsen die het sterkst daalden:
slot pct omzet

antonov plc 0,040 -20,00 757332
management share 0,810 -14,74 13610
and intern publ 0,910 -4,21 4112
dockwise 11,490 -3,20 35158
vivenda media gr 0,146 -2,67 14089
hes beheer c. 36,250 -2,03 1175
imtech 21,915 -1,39 403994
cryo save group 4,240 -1,28 1000
reesink c. 79,000 -1,24 237
docdata 11,840 -1,17 1394


